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Durante los ultimos veinte afios el peronismo acompafié desde la hegemonia la
transformacion socio-econdmica neoliberal. Este modelo produjo variedades televisivas
en las que es posible encontrar y cifrar el periodo en cuestion. Los programas

periodisticos de investigacion son un ejemplo de lo sefialado.

1. Neoliberalismo y television

Se denomina neotelevision a la produccion televisiva surgida durante el
neoliberalismo. Sus caracteristicas mas generales pueden aplicarse a la mayoria de las
televisiones latinoamericanas y sintetizarse en la concepcion del medio como productor
del negocio del espectaculo. En esta logica, las audiencias son interpeladas como
consumidoras de productos y se debaten permanentemente entre las ofertas de
entretenimiento variadas, novedosas Yy continuas que los distintos canales les brindan.
La concepcion clasica de la television como servicio publico se desplaza a la
concepcion del medio como espectaculo. Sus funciones fundamentales se ven
cualitativamente modificadas, en especial, las relacionadas con la construccion de

modelos de realidad y con la configuracion de las identidades sociales e individuales.

El contexto latinoamericano

Durante el neoliberalismo, la television latinoamericana pasé a manos de
grandes oligopolios privados. Su desarrollo técnico y narrativo fue muy importante
gracias a los aportes econdémicos privados y a la vitalidad de las empresas propietarias
en el marco de las nuevas regulaciones y de la competencia. La telenovela es un
ejemplo de lo dicho: en este periodo construyo status de modernidad comunicacional a
través de la renovacion de sus formas y de sus contenidos tradicionales, y logro
consolidarse en el mercado internacional del audiovisual como el mayor producto

cultural de exportacion de Latinoamérica.



Pero al mismo tiempo, la televisién latinoamericana profundiz6 su dependencia
cultural no solo por la estructuracion oligopdlica de las empresas sino también por la
importacion de formatos extranjeros, como los realities y los talk shows.

Privatizada y por eso en parte independiente del yugo estatal, también
contribuy6 a la espectacularizacion de lo politico, la denuncia de la corrupcion, la
deslegitimacion de los partidos y sus dirigentes tradicionales, y la institucionalizacién
de nuevos partidos y dirigentes no provenientes del campo de la politica tradicional
sino del mundo de los negocios del deporte y del espectaculo.

Esta caracteristica abreva en la concepcion de la television como un espacio para
el consumo de entretenimiento. Por lo tanto, lo politico solo puede estar en la pantalla
bajo la forma del espectaculo y el pasatiempo.

Por su parte, la television publica pas6 a ocupar un lugar marginal y
desprestigiado, muchas veces cautivo de los gobiernos de turno.

Por dltimo, la TV privada, abierta y generalista logré consolidarse como el
medio privilegiado para la informacion y el esparcimiento de las grandes masas
populares cada vez mas empobrecidas: actualmente en Latinoamérica las audiencias
consumen entre tres y cinco horas diarias de television. Desde luego, lo mé&s interesante
del problema pasa por averiguar como construye sentido el espectador. Pero ese no es el

tema de este trabajo.

La neotelevision en la Argentina

Existen una serie de correspondencias entre la concepcion social, cultural,
econémica y politica del neoliberalismo y uno de sus productos mas distintivos, la
neotelevision.

En primer lugar, el neoliberalismo afirma en lo econémico que la asistencia
estatal tiene efectos perversos ya que pone en peligro el funcionamiento independiente
del mercado, en el cual los individuos pueden competir libremente. Los estados pueden
representar una intromision en la libertad individual y contribuir a minar las bases del
sistema econdémico, que ofrece la mayor posibilidad de prosperidad general e
integracion social. Una de las consecuencias economicas de este pensamiento para la
television fue la reprivatizacion de los canales de aire en los inicios de la recuperacién

democratica de los afios ochenta.



En segundo lugar, el neoliberalismo considera que la mayor amenaza proviene
de las burocracias benefactoras. Por eso, propone que las politicas sociales se desliguen
de estas y creen sistemas que no entren en conflicto con las relaciones monetarias que
deben regir en todo el funcionamiento del sistema econdmico y social. Los canales, en
este contexto, cuentan con regulaciones que flexibilizan las relaciones de propiedad, en
especial con la derogacion del articulo de la ley de Radiodifusion 22.285 de 1980 que
impedia que las empresas graficas fueran también propietarias de medios audiovisuales.
Asi, se favorecen los oligopolios y se alivia la intervencion de los sistemas estatales de
control en relacién con los contenidos, la medicion de las audiencias y la publicidad
dentro y fuera de la tanda. La television publica se convierte en un espacio
comunicativo marginal, descuida sus funciones tradicionales y asume el lugar de la
representacion y defensa del partido de gobierno.

En tercer lugar, el neoliberalismo considera el rol de los estados como subsidiario:
su funcion es apoyar al sector privado a través de diversos medios. Un gobierno es
fuerte si impone y hace respetar las leyes del mercado, unico regulador eficiente de la
economia y la sociedad. Consecuentemente, las audiencias aparecen desprotegidas,
interpeladas como consumidoras y rehenes de las politicas y los negocios de las
empresas de television.

En cuarto lugar, las politicas neoliberales se han centrado en la privatizacion de las
empresas productivas y de servicios publicos y en el fomento de la responsabilidad
individual por la salud, la educacion, la vivienda y la seguridad social. Estas politicas
fueron acompafadas por un creciente proceso de corrupcion de los poderes publicos a
través de un entramado juridico ad hoc, un deterioro gradual y sostenido de los derechos
de primera y segunda generacion y un crecimiento de los porcentajes de pobres e
indigentes a causa del deterioro o destruccién del sistema productivo, especialmente
industrial. La television de aire narra este proceso a través de sus distintos géneros.
Desde luego, lo hace desde perspectivas y propuestas sumamente variadas, que van de
la complacencia y la exaltacion del modelo (como ocurrié en distintas temporadas de
“Videomatch” en TELEFE) a la critica y la convocatoria popular de caracter opositor,
como en las jornadas de diciembre de 2001.

Por dltimo, los canales privatizados alivian el riesgo de su funcion como
productores de contenidos contratando productoras que les venden sus enlatados o
coproducen con el canal. Este nuevo espacio se ve beneficiado por la paridad cambiaria,
que permite actualizacion tecnolégica y un acelerado proceso de capacitacion técnica y



artistica. La television del neoliberalismo argentino presenta novedad, modernidad y
audacia narrativa y formal. Se globaliza y se vuelve generadora, consumidora y
exportadora de nuevos formatos. Estas transformaciones son posibles en un clima

general de libertad para las empresas de medios.

2. Informacién y opinion en los géneros de la neotelevision

En la prensa gréfica, la practica periodistica tradicional agrupa a los géneros en
dos grandes clases: la de informacion (como la crénica) y la de opiniéon (como la
columna y el editorial). Estas clases también estan presentes en la television de aire de
la Argentina. Pertenecen al primer grupo los flashes informativos y un conjunto de
subgéneros propios del noticiero; al segundo, el debate y el magazine.

En la prensa gréfica, el nuevo periodismo de los tempranos 60 diluyd las
fronteras entre ambos grupos principalmente a través de distintos procedimientos, como
la ficcionalizacion. Asi puso en escena el caracter convencional e incluso la
arbitrariedad de la diferencia entre informacién y opinion, baluarte ideologico del
periodismo clasico. En television, el lenguaje audiovisual hace que las fronteras entre
informacion y opinion aparezcan naturalmente diluidas con independencia de las nuevas
practicas periodisticas: un primer plano de un conductor dando una informacion a
camara siempre implica subjetividad a pesar de las convenciones en boga. Por otra
parte, la afectividad y la connotacién asimilada por convencion a los codigos de la
subjetividad forman parte del lenguaje televisivo més alla de las narrativas elegidas. Por
ultimo, el discurso que produce la imagen “en movimiento” es narrativo, por lo tanto
propicia la ficcionalizacion. A pesar de esto, la antigua television sostuvo discursiva e
ideoldgicamente la diferencia entre las dos clases.

Pero la neotelevision modificod la dinamica de los géneros periodisticos
instalando como rutina la practica de hibridacion discursiva entre informacion y
opinidn, lo que dio lugar a nuevas formas de representacion y narracién de la actualidad.
El noticiero, por ejemplo, tomd las caracteristicas de los géneros de opinion, en
especial las del magazine, como ocurrié con “Telenoche”. Por su parte, estos géneros
sufrieron una serie de modificaciones: se especializaron (como ocurrio con el magazine
“del corazon” y el “de humor”, “Showmatch”), se fundieron con otros géneros (como el

periodistico humoristico, “Caiga quien caiga™) o practicamente desaparecieron de la



television de aire (como se explicara mas adelante en relacion con el programa de
debate).

En conclusién, si bien la dilucion entre informacion y opinion es una

caracteristica del lenguaje televisivo, es durante la neotelevision en que se asume desde

y en los propios géneros periodisticos.

Los programas de debate: un género de la antigua televisién

El programa de debates caracteriza de manera ejemplar el tratamiento de la opinion

en los géneros de la antigua television. Entre sus rasgos, interesan:

La representacion de la actualidad: lo real se registra como una unidad
racionalizada de manera dilematica. EI conductor media entre dos verdades y
establece las conclusiones.

La construccién de ilusion de objetividad: respecto de los cddigos discursivos,
predomina la alternancia plano / contraplano. Los sujetos son representados
basicamente por medio de primeros planos o planos medios, sentados, bebiendo
agua o cafée, con vestimentas formales. Cuando se presentan discusiones
dilematicas, los invitados aparecen a un lado y al otro lado de la mesa, segun la
postura que defiendan. El uso de la palabra se mide en tiempo.

El espectador es concebido pedagdgicamente: se interpela a un espectador
desinformado pero dotado de sentido comun, valores morales positivos y estilo
de vida adecuado a cierta concepcion de modernidad. El programa asume a
través de su conductor y de algunos de sus columnistas un papel de impronta
jerérquica a través de un discurso pedagogico centrado en ensefiar y ayudar a
pensar. “Dia D”, por ejemplo, instalé pizarron y fibrones en su escenografia.
Una oralidad fuertemente formalizada: el sentido se configura a través de una
oralidad préxima a la escritura, con primacia de la argumentacion y de la
exposicion pedagogica. El tono general es de “razonabilidad”.

El predominio de la apelacion al sentido comdn y al medio tono: tanto el
conductor como las audiencias conforman un “nosotros” portador de rasgos
asociados a una moral tradicional revisitada.

La emision en vivo.

La produccion propia del canal o en coproduccién.



Por dltimo, es importante destacar la siguiente paradoja de la neotelevision: el
programa de debate contribuyd a instalar en la opinién publica la discusion sobre la
conveniencia de implementar politicas neoliberales en la Argentina. Al respecto, el
caso de “Tiempo nuevo” es muy conocido. Pero a su vez, la neotelevision y las
neoaudiencias que el nuevo modelo produjo, descartaron por antiguo en su
concepcion televisiva al género que tanto contribuyd con su consolidacién. Hoy, el
programa de debate encuentra su espacio en el cable (en los canales de informacion
y de opinion) o sobrevive en horarios marginales, como “Hora clave” (Canal 9).

Los programas de investigacion: un género de la neotelevision

La neotelevisién instituyd un género propio, coherente con los rasgos generales del
periodo: los programas de investigacion. Estos se caracterizan por la presentacion de
dos o tres informes articulados por uno 0 mas conductores. “Humanos en el camino”,
“La liga”, “Punto doc”, “Policias en accion” y la seccién “Telenoche investiga” del
noticiero homénimo, entre otros, procuran técnicas de investigacion, formatos y

conceptos diferentes para un mismo género.

Antecedentes

En la prensa escrita argentina, la investigacion periodistica en tanto género tiene
una vasta tradicion. Por su parte, el relato de procesos de investigacion o incluso la
reconstruccion novelada de los hechos investigados fue una practica frecuente a partir
de los afios cincuenta y sesenta. En muchos casos, esas investigaciones se publicaron en
forma de libros. En ellas, se fundia lo periodistico con las estrategias propias del
discurso narrativo de ficcion. En 1957, Rodolfo Walsh publico en el periodico
“Mayoria”, de la ciudad de Buenos Aires, o que posteriormente se conocié como
Operacién masacre, una investigacion netamente periodistica. EI modelo narrativo de
Walsh fue la novela policial de la “serie negra”: lenguaje literario, narrador protagonista
(o testigo) que asume la investigacion y focaliza de manera interna, dilatacion del
tiempo, analepsis externa desde un punto cero en el que lo mas importante ya ocurrio
(con su correlato de fuerte intriga, hipotesis y falsas pistas), intrigantes prolepsis y

didlogo agil e irdnico.



A este tipo de técnicas se las suele denominar no ficcion y se caracterizan por
fusionar el tratamiento literario con el material periodistico. Este se obtiene a través de
procedimientos propios del periodismo (especialmente el acceso a las fuentes) y se
organiza en relatos que responden por lo general a los rasgos de la narrativa literaria de
masas. Segun el escritor norteamericano Tom Wolfe, son las formas del periodismo las
que estan experimentando un cambio debido al desgaste y es la literatura la que
proporciona técnicas que permiten su renovacion.

Los antecedentes televisivos de los actuales programas de investigacion pueden
encontrarse en los mismos comienzos de la neotelevision. Son ellos “Yo fui testigo”,

“El otro lado”, creacidn de Fabian Polosecki, y “Edicion plus”.

Caracteristicas

Los programas de investigacion, como se sefialo, articulan dos o tres informes por
emisién semanal, presentados por uno o varios conductores estrella de marcada
legitimacion social y en muchos casos, de escasa o nula vinculacién con el modelo
televisivo anterior. Estos conductores también representan (y en algunos casos ejercen)
el papel de investigadores periodisticos. Son algunas de sus marcas, la transgresion
(Juan Castro), la no pertenencia al oficio periodistico (Gaston Pauls), la version
moderna de lo hogarefio y la labor profesional relacionada con el reality y el magazine
de la tarde (Maria Laura Santillan) o la ironia y el desenfado (Daniel Tognetti).

Se caracterizan ademas por asumir el lugar publico de la denuncia politica, social y
ambientalista. Es decir que se apropian de la funcion de revelar a la opinion publica
hechos aberrantes como la corrupcion de menores, el incumplimiento de los deberes del
funcionario publico, la violacion de la normativa de seguridad de la poblacién y los
sobornos, entre otros.

El género ocupa el segundo prime time y compite con las grandes producciones
de ficcién, con los novedosos realities e incluso con los magazines de concursos y
humor. Esta ubicacién en la grilla de programacion ayuda a comprender su hibridacion
con los géneros de ficcion.

Los informes que contienen pueden ser pensados como subgéneros. Un informe
televisivo de este tipo es a la vez un texto que enuncia o expone una verdad pero
también un texto sobre ciertos aspectos de la propia investigacién que han debido

formularse de manera televisiva: se exponen los argumentos a través de la narracién de



los procedimientos de la investigacion porque ellos mismos constituyen la prueba, como

ocurre con una entrevista o una “camara oculta”.

Los informes espectacularizan la informacion a través de la modalidad del infoshow,

gue presenta las siguientes particularidades:

a)

b)

d)

f)

brinda informacion sobre la vida privada y la cotidianeidad de personas
reales o trata de manera individual hechos de alcance social. En otros casos,
inversamente, se pone en escena algun aspecto de la vida privada de manera
tal que esta metonimicamente se asocia a la esfera de lo publico o de lo
politico. Por ejemplo, en la representacion criminalizada de *“los pobres”
(“Policias en accion”, Endemol para Canal 13) o de los sobornos para la
obtencion de registros de conducir (“TVR” — ciclo 2006 - , Pensado para
Television para Canal 13);

como en el nuevo periodismo, la configuracion narrativa de los casos es a
través de los géneros de masas, como el melodrama o el policial;

los informes presentan caracteristicas propias de los hibridos. Por ejemplo,
las llamadas “céamaras ocultas” o la actuacion del periodista / investigador en la
escenificacion de la propia investigacion. Ambos ejemplos tensionan los pactos
de fingimiento y de credibilidad,;

el publico es invitado a interactuar a través de sus denuncias; los
denunciantes se vuelven personajes de la television, son invitados a otros
programas y se constituyen en modelos de identificacion y en objetos de
reflexion y de debate. Al mismo tiempo los conductores asumen lugares
heroicos y justicieros;

los casos representan lo que esta podrido en la Argentina; y

los contenidos reciben un tratamiento que favorece una significacion
pretendidamente Unica a traves de un relato de facil comprension (pese a los
niveles de complejidad tematica y narrativa). A diferencia del clasico debate, no
hay dos verdades sino una sola, la de la enunciacion. De hecho, los otros
puntos de vista pueden incluso ser burlados por el periodista, como ocurre en
“La liga” (Cuatro Cabezas para TELEFE).

Por ultimo, este tipo de modalidad utiliza una serie de estrategias narrativas. Por

ejemplo, el anticipar o retrasar una informacion para generar intriga, la construccién del



ritmo a través del formato del clip, la hiperemotividad y la estructuracién binaria
(buenos / malos, honestos / deshonestos, etc...).

Como se comprenderd, la modalidad del infoshow trasciende a los programas de
investigacion y atraviesa diferentes géneros televisivos imponiendo una manera de tratar

y de organizar la informacion.

El género y sus audiencias

A diferencia de otros géneros de la neotelevision, los programas de investigacion
ademas de interpelar a las audiencias como consumidoras, lo hacen como ciudadanas.
El primer aspecto ya fue suficientemente explicado por distintas investigaciones. Con
respecto al segundo aspecto, los programas de investigacion prefieren un espectador que

retina los siguientes atributos:

- tener sentido comdn y un pensamiento apropiado a los valores de la
posmodernidad, en especial respeto por el otro y por la vida en democracia;

- relacionado con lo anterior, ser un sujeto “bienpensante” o “politicamente
correcto” ;

- comprometerse politica y socialmente con el pais y la época a través de la
visualizacion del programa. El género opera como una suerte de plaza publica o
espacio de militancia virtual: el espectador moderno articula la pasividad del
cuerpo con la actividad de la mente. De hecho, estos programas proponen cada
vez méas complejidad retérica (como el uso del humor, la parodia, la alusién y la
ironia) y narrativa (en “La Liga”, por ejemplo, deben seguirse tres informes de

manera sucesiva pero fragmentada).

Los atributos méas generales del espectador son equivalentes a los del enunciador:
ambos constituyen un “nosotros” que se opone al “ellos” referencial, a quienes se
investiga y denuncia como responsables de distintos padecimientos propios o de otros
bien distintos a “nosotros” pero dignos de compasion (como “los pobres”, “los

marginales” o “los nifios del Norte argentino™).

3. Conclusiones



Los programas de investigacion integran un género muy amplio que incluye
diferentes formatos, modalidades y estrategias. En la neotelevision, desplazan a los
clasicos programas de debate en su funcion de reflexionar sobre la actualidad.

A diferencia de estos ultimos (que presentaban una realidad filtrada a través de dos
verdades mediadas y sintetizadas por el conductor), el lugar de lo real se encuentra
asociado a “la mejor verdad”: aquella que se construye a través de la investigacion
periodistica y de la ideologia correcta.

Por lo tanto, la mejor verdad es consecuencia de:

a) conocer los hechos a través de la investigacion;

b) saber comunicarlos a través de la narracion televisiva; y

c) comprometerse con la toma de partido, entendida como el producto méas honesto

de la inevitable manipulacién que cargan la investigacion y la narracion
televisiva. Por eso, estos programas muy a menudo construyen una fuerte
impresion de honestidad.

El género entonces hace propia y encarna la hibridacion entre informacion y
opinidn. Se convierte asi en uno de los exponentes mas audaces y novedosos de la
neotelevision.

Finalmente, en relacion con lo temético, del mismo modo en que la novela
surgi6 como un producto del advenimiento de la burguesia, los programas de
investigacion en la Argentina constituyen el género destinado a narrar las consecuencias

de la implementacion de las politicas neoliberales en el pais.
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